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Ausgangslage und Rahmenbedingungen



Mittlere Großstädte: Starke kurzfristige Frequenzanstiege – Vorkrisenfrequenzen (noch) nicht erreicht.
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INNERSTÄDTISCHE PASSANTENFREQUENZEN (I)
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Passantenfrequenz (Jahr) Städte über 250 bis 600 Tsd. Einwohner:innen



Kleinere Großstädte: Passantenfrequenzen weniger volatil als in größeren Großstädten.

4Quelle: 

INNERSTÄDTISCHE PASSANTENFREQUENZEN (II)
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ENTWICKLUNG INNENSTADTRELEVANTE HANDELSBRANCHEN

Umsatz Einzelhandel i.e.S. nach HDE, 2022 HDE-Prognose nach Weihnachtspressekonferenz, Umrechnung Netto- in Brutto-
werte Umsatz Onlinehandel HDE Onlinemonitor 2022 und IFH Branchenreport Onlinehandel 2022, mittlere Szenariovariante
(Prognose Onlineumsatz 2022: 96-103 Mrd. EUR)
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Stationärer Umsatz 
2022 geg. 2021:

+4,9%

Onlineumsatz
-2,1%

Kannibalisierungseffekte auf Ebene der innenstadtrelevanten Handelsbranchen erkennbar – trotz 
stationärer Aufholjagd 2022 bleiben deutliche Niveauunterschiede gegenüber 2019 und früher bestehen. 

Innenstadtrelevante Handelsbranchen: EH mit Kommunik.- und Info.technik; Textilien; keramischen Erzeugnissen und Glaswaren; Musikinstrumenten, Musikalien; Sportausrüstg., Verlagserzeugn., Spiel-
waren, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren; medizinischen und orthopädischen Artikeln; kosmet. Erzeugnissen und Körperpflegemitteln; Uhren und Schmuck; Foto- und opt. Erzeugn.; Augenoptiker

INFO
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Wie gut sind unsere Innenstädte 
für die Zukunft aufgestellt?
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VITALE INNENSTÄDTE 2022 – 111 TEILNEHMENDE STÄDTE

Aachen
Ahaus
Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
Bad Belzig
Bad Homburg
Bad Honnef
Bad Nenndorf 
Bad Sassendorf
Baunatal
Bensheim
Bergisch Gladbach
Berlin
Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bocholt
Bonn
Borken
Braunschweig
Bremen
Brilon
Brühl
Büdingen
Butzbach
Chemnitz
Cottbus
Dorsten
Dortmund 
Düsseldorf
Eberswalde

Emsdetten
Erfurt
Falkensee
Fellbach
Frankfurt / Main
Freiberg (Sachsen)
Freiburg
Fulda
Giessen
Göttingen
Goslar
Greifswald
Gütersloh 
Hamburg
Hanau
Hannover
Heidelberg
Heilbronn
Heinsberg
Herford
Hof
Hofheim am Taunus
Ibbenbüren
Iserlohn
Karlsruhe
Kassel
Kempen / Niederrh.
Kempten
Koblenz
Köln

Königs Wusterhausen
Krefeld
Landsberg am Lech
Langenfeld
Leipzig
Lippstadt
Luckenwalde
Lübeck
Lüneburg
Mannheim
Mayen
Meschede
Minden
Mönchengladbach
Monheim
Neuss
Norden
Nürnberg
Oberkirch
Oranienburg
Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen
Rendsburg
Rhede
Rostock
Saarbrücken
Schramberg

Siegburg
Soest
Stade
Stadtlohn
Stralsund
Stuttgart
Templin
Trier
Verden
Viersen
Waiblingen
Warburg
Warendorf
Winnenden
Wismar
Wolfenbüttel
Würzburg
Wuppertal
Xanten
Zwickau

Eupen / Belgien
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Welche Attraktivitäts-Schulnote 
erhalten Deutschlands Innenstädte? 



Welche Schulnote würden Sie der 
Innenstadt in Bezug auf ihre 

Attraktivität insgesamt geben?**

Durchschnittsnoten 2022

2,4

2,5

2,3

2,4

2,5

über 500 Tsd.

200 Tsd. bis 500 Tsd.

100 Tsd. bis 200 Tsd.

50 Tsd. bis 100 Tsd.

bis 50 Tsd.

Bewertung der innerstädtischen Gesamtattraktivität über die Jahre hinweg im Durchschnitt verbessert.

Ø nach Ortsgröße*

2,5

Gesamtdurchschnitt über alle
111 teilnehmenden Städte

9

GESAMTATTRAKTIVITÄT: ORTSGRÖßEN- UND ZEITVERGLEICH

FRAGE Welche Schulnote würden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivität geben? Mittelwerte (*Vergleichswerte aus 2020 nach Ortsgrößenklassen in Klammern)

INFO

2020: 2,5
2018: 2,6
2016: 2,7

**Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6; n = 68.651 in 111 Innenstädten (2016: 121 Städte mit 58.249 Interviews, 2018: 116 Städte mit 59.434 Interviews, 2020: 107 
Städte mit 57.863 Interviews); bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Städte bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten 

(2,4)

(2,6)

(2,5)

(2,5)

(2,5)

Vitale Innenstädte 2022

Ortsgröße
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Was sind die Motive für den Besuch?



Gastronomie gewinnt deutlich an Relevanz, wenn es um den Besuch einer Innenstadt geht.

BESUCHSMOTIVE IM ZEITVERGLEICH

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

Mehrfachnennungen möglich; n = 68.651 in 111 Innenstädten (2020: 107 Städte mit 57.863 Interviews), bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Städte 
bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten 
*Das Item ,Verweilen‘/Sightseeing wurde 2020 nicht einzeln abgefragt

INFO

60

35

20

16

16

16

12

61

26

17

16

14

14

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie  (z. B. Restaurant, Café)

‚Verweilen‘/Sightseeing*

 Behördengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Wohnen

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

Ø Befragungstage 2022

Ø Befragungstage 2020
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Innenstadt-Shopping altersgruppenübergreifend Besuchsmotiv Nr. 1 – insbesondere für Jüngere müssen 
aber (auch) andere Anreize und Angebotsstrukturen geschaffen werden.

BESUCHSMOTIVE NACH ALTER

50

32

20

20

16

11

12

60

36

19

17

16

17

11

64

35

21

13

17

16

12

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

,Verweilen'/Sightseeing

Behördengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Wohnen

Dienstleistungen (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

bis 25 Jahre

26 bis 50 Jahre

51 Jahre und mehr

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

Mehrfachnennungen möglich; n = 68.651 in 111 InnenstädtenINFO
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Erlebnisstiftende Aktivitäten (Gastronomie, Verweilen/Sightseeing, Freizeit/Kultur) für auswärtige 
Besucher:innen stärkeres Motiv für den Innenstadtbesuch als für die lokale Bevölkerung.

BESUCHSMOTIVE NACH LOKALER BEVÖLKERUNG UND AUSWÄRTIGEN

61

31

16

15

16

9

59

41

28

18

14

17

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z .B. Restaurant, Café)

,Verweilen'/Sightseeing

Behördengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

lokale Bevölkerung

auswärtige Besucher:innen

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

Mehrfachnennungen möglich; n = 68.651 in 111 InnenstädtenINFO
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Wie und mit welcher Erwartung kommen 
Besucher:innen in die Innenstadt?



15

WICHTIGKEIT ALTERNATIVER NUTZUNGEN/ANGEBOTE

Vitale Innenstädte 2022

FRAGE Welche der folgenden Angebote gehören Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt und sollten ausgebaut werden? (unbedingt/vielleicht/eher nicht/weiß nicht)

INFO n = 68.651 in 111 Innenstädten; Angaben in % 

Verweilen, Freund:innen Treffen, Shoppen und tägliche Versorgung im Fokus.

22

22

23

24

25

29

31

35

36

36

40

43

45

32

34

36

33

36

35

34

30

30

37

28

29

32

40

29

28

33

30

28

19

33

31

20

27

25

19

6

15

13

10

10

9

16

3

3

7

5

3

4

Dienstleistungsangebote

Manufakturen, Werkstätten, Handwerksb.

Bildungsangebote

Gesundheitsangebote

Sport- und Spielangebote

Sonstige Freizeitangebote

Innerstädtisches Wohnen & Arbeiten

Gastronomieangebot insgesamt

Außengastronomie

Kunst- und Kulturangebote

Geschäfte für die tägliche Versorgung

Geschäfte zum Shoppen & Bummeln

Orte zum Verweilen & Freund:innen Treffen

unbedingt vielleicht eher nicht weiß nicht
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Für die Zukunft ist 
Weiterempfehlungsbereitschaft 

die Währung!



Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 0 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis 

10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhängigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Befragten den 

folgenden drei Kategorien zugeordnet:

WEITEREMPFEHLUNG: ERLÄUTERUNG NET PROMOTER SCORE (NPS)

Der Net Promoter Score ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an 
Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

1 2 3 4 5 6

Kritische Indifferente

7 8

Promoter

9 10

Berechnung 
des NPS:

Vitale Innenstädte 2022 17

Nicht zufrieden, Weiterempfehlung 

nahezu ausgeschlossen

Unentschlossen, Weiterempfehlung 

nicht sehr wahrscheinlich
Begeistert, sichere Weiterempfehlung

Net Promoter Score = Promoter (%) - Kritische (%)

Frage:
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis 
10. Eine 10 bedeutet „äußerst wahrscheinlich“, eine 0 „äußerst unwahrscheinlich“. Mit den Werten dazwischen können Sie Ihr Urteil abstufen

Einordnung 
des NPS:

-100 bis 0: Niedriger NPS über 0 bis 20: Mittlerer NPS über 20 bis 100: Hoher NPS

0



Mehr als die Hälfte der teilnehmenden Städte erzielt negative Werte beim NPS – nur jede vierte Stadt 
erreicht einen NPS über 20.

WEITEREMPFEHLUNG: VERTEILUNG DER NPS-WERTE

7,2%

14,4%

16,2%

15,3%

22,5%

15,3%

6,3%

2,7%

unter -60

-40 bis -60

-20 bis -40

-20 bis 0

0 bis 20

20 bis 40

40 bis 60

über 60

18Vitale Innenstädte 2022

NPS Score

Anteil Städte mit 
negativem NPS:
53,2%

Anteil Städte mit 
NPS über 20:
24,3%

Leipzig

Erfurt

Göttingen

Goslar

Warburg

Top-Performer
nach Ortsgröße

über 500 Tsd.

200 Tsd. bis 500 Tsd.

100 Tsd. bis 200 Tsd.

50 Tsd. bis 100 Tsd.

bis 50 Tsd.

FRAGE

INFO Net Promoter Score = Anteil Promoter in % (Skalenwert > 8) - Anteil Kritische in % (Skalenwert < 7); n = 68.651 in 111 Innenstädten

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? (0 = äußerst unwahrscheinlich bis 10 = äußerst wahrscheinlich)
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Wie kann
Weiterempfehlung 
erreicht werden?



BUNDESWEITES ERGEBNIS: Insbesondere bei Erlebniswert, Touristischer Attraktivität und 
Stadtgestaltung ist nachzubessern, um die Weiterempfehlungsbereitschaft zu erhöhen. 

Ø

Ø

-

0,5

0,1

3,1 1,9

20

Info
Durchschnittliche Benotung der Einzelmerkmale (1 = sehr gut bis 6 = ungenügend); Skalenwert der Weiterempfehlungsbereitschaft, gemessen über den NPS (0 = äußerst un-
wahrscheinlich bis 10 = äußerst wahrscheinlich; Zusammenhänge abgebildet über Korrelationen; zur besseren Lesbarkeit sind in der Abbildung nur Teile dieser Skalen abgebildet;
n = 68.651 in 111 Innenstädten; *Zusammenfassung der Items „Gebäude/Fassaden“, „Wege, Plätze, Sitz- und Verweilmöglichkeiten“ & „Grünflächen/Stadtbegrünung“

+
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Benotung der Einzelmerkmale

EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE WEITEREMPFEHLUNG

Stadtgestaltung*
Aufenthaltsqualität/Ambiente/Flair

Erlebniswert Einzelhandelsangebot

Tourist. Attraktivität Lebendigkeit/Vitalität

VeranstaltungenFamilienfreundlichkeit
Gastronomieangebot

Freizeit- & Kulturangebot

Dienstleistungen

Mobilität mit ÖPNV

Fahrradfreundlichkeit

Fußgängerfreundlichkeit

Autofreundlichkeit & Parken



0,55

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Sowohl für Ältere als auch Jüngere sind Aufenthaltsqualität, Stadtgestal-
tung, touristische Attraktivität, Erlebniswert und Einzelhandel die Top-Treiber für Weiterempfehlungen.

Ø

Ø

-0,1

0,1

21

Info
Zusammenhänge (Korrelationen) zwischen der durchschnittlichen Benotung der Einzelmerkmale (Schulnoten, 1 = sehr gut bis 6 = ungenügend) und dem Skalenwert der 
Weiterempfehlungsbereitschaft (0 = äußerst unwahrscheinlich bis 10 = äußerst wahrscheinlich) 
n = 68.651 in 111 Innenstädten; *Zusammenfassung der Items „Gebäude/Fassaden“, „Wege, Plätze, Sitz- und Verweilmöglichkeiten“ & „Grünflächen/Stadtbegrünung“

+
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Zusammenhang Einzelbewertung & Weiterempfehlung für U25 Jährige

ZUSAMMENHÄNGE BEWERTUNG & EMPFEHLUNG NACH ALTER

0,55

Aufenthaltsqualität/Ambiente/Flair

Erlebniswert

Lebendigkeit/Vitalität

Statdtgestaltung* Tourist. Attraktivität

Einzelhandelsangebot

Freizeit- & Kulturangebot

Gastronomieangebot

Veranstaltungen
Familienfreundlichkeit

Mobilität mit Bus & Bahn

Dienstleistungen
Fußgängerfreundlichkeit

Fahrradfreundlichkeit

Autofreundlichkeit & Parken



0,61

0,52

0,51

0,50

0,45

0,44

0,42

0,40

0,39

0,36

Tourist. Attraktivität/Sehenswürdigkeiten

Aufenthaltsqualität/Ambiente/Flair

Lebendigkeit/Vitalität

Freizeit- & Kulturangebot

Veranstaltungen

Einzelhandelsangebot

Gebäude/Fassaden

Wege, Plätze, Sitz- und Verweilmöglichkeiten

Grünflächen/Stadtbegrünung

Gastronomieangebot

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Zur Steigerung des Erlebniswertes gibt es vielfältige Anknüpfungspunkte –
Aufenthaltsqualität, Ambiente, Flair, Freizeitangebote und Events als Schlüsselfaktoren.

EINFLUSSFAKTOREN „ERLEBNISWERT“

22

Info

Vitale Innenstädte 2022

Top-Treiber 
„Erlebniswert*“

Lesehinweis:
Höhere Werte weisen auf einen 
stärkeren Zusammenhang 
zwischen der Bewertung der 
Einzelfaktoren und des 
Erlebniswerts hin. 

Zusammenhänge abgebildet über Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstädten; *Erlebniswert: "Neues entdecken, inspirieren lassen, Spaß haben"  



Ein attraktives Fashion-Angebot ist für eine attraktive Innenstadt unentbehrlich.

EINFLUSSFAKTOREN „EINZELHANDELSANGEBOT INSGESAMT“

23

Info
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Top-Treiber 
„Einzelhandel 
insgesamt“ 

0,60

0,56

0,51

0,44

0,43

0,43

0,42

0,41

0,40

0,38

Bekleidung

Schuhe/Lederwaren

Uhren/Schmuck

Elektro/Computer/Foto/Telefon

Büro/Schreibwaren

Körperpflege/Kosmetik/Drogrie

Wohnen/Einrichten/Dekorieren

Bücher

Sport/Spiel/Hobby/Basteln

Lebensmittel

Lesehinweis:
Höhere Werte weisen auf einen 
stärkeren Zusammenhang 
zwischen der Bewertung der 
Einzelfaktoren und der Gesamt-
bewertung des Einzelhandels hin. 

Zusammenhänge abgebildet über Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstädten



ZUKUNFT GESTALTEN
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Wie ist zu verfahren? 
Welche Beispiele gibt es?
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FÜNF ANSATZPUNKTE FÜR ZUKUNFTSFÄHIGE INNENSTÄDTE

 Fokus Besucherzentrierung durch Stärkung von 
Information, Interaktion, Inspiration, Involvement 
und lokaler Identifikation  

 Fokus Prozessoptimierung durch klare Bespielung 
der Phasen der Visitor Journey: Besuchsimpuls, Anreise 
& Aufenthalt, lokales Angebot, Bewertung/Empfehlung

 Fokus Umsetzung vor Ort: Örtlich Bildung einer 
Allianz der Willigen und mit ihnen Verprobung von 
Ideen nach den Prinzipien heutiger Startups

 Fokus Erfolgskontrolle: Sammlung von (digitalen) 
Daten und Nutzung zur datenbasierten Steuerung 
lokaler Standort- und Anbieterattraktivität  

 Fokus Standortoptimierung: zunehmenden 
Leerstand als Chance betrachten und mit innovativer 
Ansiedlung zu Werterhalt und Standortattraktivierung 

3. MACHEN 4. TEILEN

1. VERSTEHEN 2. PLANEN

Ganzheitliche 
Herangehensweise



KÖLNER VEEDEL:
Quartiere mehr von den 

Bürger:innen aus gedacht 
und nicht allein von der 

lokalen Wirtschaft:

FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG (I/II)
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FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG (II/II)
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Bundesweit erste Stadtretter-
Botschaft in Paderborn eröffnet

Innenstadt-Themen lokal publik machen
Botschaft soll aktuelle Innenstadt-Themen in die 
Öffentlichkeit tragen und die Bevölkerung für die 
Entwicklung „ihrer“ Stadt sensibilisieren. 

Stadtübergreifend und vor Ort agieren
Regelmäßige Seminare in Präsenz, Workshops und Treffen 
von Expertinnen und Experten. 
Auch Unternehmen sind im Stadtretter-Netzwerk aktiv und 
geben jetzt in Paderborn Einblicke in die Praxis. 

Mitwirkung als Schlüssel zum Erfolg
Die Paderborner Stadtretter-Botschaft ist nicht als stetig 
besetze Anlaufstelle gedacht, sondern als Ort, an dem 
innenstadtrelevante Themen der Öffentlichkeit im Rahmen 
von Veranstaltungen nähergebracht werden.

„Wichtig ist, dass wir Transformation der 
Innenstädte gemeinsam thematisieren 
und ganz im Sinne des Stadtretter-
Netzwerks stadtübergreifend agieren.“ 

Heiko Appelbaum, 
Citymanager 
Paderborn.



FOKUS PROZESSOPTIMIERUNG
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Besuchsimpuls
Anreise & 
Aufenthalt

Angebot 
vor Ort

Bewertung & 
Empfehlung

Ratingen
Mit Kommunikation 
Besuche auslösen

Langenfeld
Zugangsbarriere „Parken“ 
zum Vorteil vor Ort nutzen

Hanau
Leerstand anpacken, 
Kreativität ansiedeln

Fulda
Erlebnis schaffen, 

Botschaften erwirken 



• Innenstadt als „Versuchsraum“ ansehen 

• community-basiert, schnell, integriert und umsetzungsorientiert 

• Projekte als „Versuchsprojekte“ realisieren 

• mit der Stadt als selbsternannte „Möglichmacherin“ 

FOKUS UMSETZUNG VOR ORT
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Ganzheitliches Konzept mit empirischer Herleitung WISMAR

FOKUS ERFOLGSKONTROLLE
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repräsentative
Befragung

der Bürger:innen
In WISMAR

WORKSHOPS MIT GESAMMELTEN ERGEBNISSEN MIT STAKEHOLDERN VOR ORT

WISMAR

Ableitung einer Zukunftskonzeption und Kontrolle der strategischen Ausrichtung

Ideenportal

Communities Bürger:innen Passant:innen



FOKUS STANDORTOPTIMIERUNG
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Digital gestützt Management von LEerstand nund ANsiedlung für mehr lokale Attraktivität

www.stadtlabore-deutschland.de

Attraktivitätssteigernde Konzepte für Bürger:innen über
ein datenbasiertes, digitales Ansiedlungsmanagement 



FOKUS STANDORTOPTIMIERUNG
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Digital gestützt Management von LEerstand nund ANsiedlung für mehr lokale Attraktivität

www.stadtlabore-deutschland.de

Attraktivitätssteigernde Konzepte für Bürger:innen über
ein datenbasiertes, digitales Ansiedlungsmanagement 



FAZIT - STADTENTWICKLUNG MIT SYSTEM 

ALLE MACHT 
GEHT VON 
BESUCHER:
INNEN AUS! 

Planen

Visitor Journey lokal
aktiv entwickeln

Ansatzpunkte (5Is)

• Information

• Inspiration

• Interaktion

• Involvement

• Identifikation

Maßnahmen-
konzept

Projektierung, 
Umsetzung

Machen

Auf-/Ausbau von 
Strukturen und 
Projektinitiierung

Onboarding-Prozess 
und Etablierung mit 
erweitertem Nutzen

Nachhaltigkeit/  
Verzahnung von 
Mehrwerten

Studien und 
Sekundärdaten

Befragung von 
Bevölkerung / 
Passant:innen

Erkenntnisse mit 
lokalen Akteuren 
aus allen Bereichen

Verstehen

Strategische   
Stoßrichtung 

Teilen

Örtliche 
Stakeholder-
Kommunikation

Überregionale 
Öffentlichkeitsarbeit

Dokumentation
Skalierung

Laufende 
Erfolgskontrolle



@ifhkoeln

/company/ifh-koeln-gmbh

IFH Köln GmbH

Dürener Str. 401 b

50858 Köln

+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de IFH-Geschäftsführer

 Mit-Initiator Die Stadtretter

 Co-Founder VITAIL

 Stadtlabore für Deutschland 

 +49 (0) 221 943607-11
 b.hedde@ifhkoeln.de

 Boris Hedde

HERZLICHEN DANK FÜR IHR INTERESSE
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IFH KÖLN — WER WIR SIND

Das IFH KÖLN ist ein Marktforschungs- und 
Beratungsunternehmen im Handel. 

Mit fundierter Methodik werden Markttrends, 
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung 
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung, 
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen 
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und für die Branche wird über die 
eigenen Netzwerke, veröffentlichte Studien, Vorträge 
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.   

#verstehen #planen #machen #teilen
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36Stadtlabore für Deutschland

INNENSTADT-(KONSUMENTEN-)TYPEN

21

40

22

17

n = 10.000, Angaben in %
Frage: Wie würden Sie sich bzw. Ihr Verhalten bezogen auf Innenstädte generell beschreiben? 

INFO

Echte Innenstadtfans

„Ich besuche Innenstädte gerne und häufig.“

Verhinderte Innenstadtfans
„Eigentlich würde ich Innenstädte gerne und häufig 

besuchen, jedoch stören mich dort aktuell viele Dinge und 

halten mich fern.“

Gezwungene Innenstadtbesucher:innen
„Eigentlich besuche ich Innenstädte ungerne, jedoch muss 

ich diese für Erledigungen häufiger aufsuchen.“

Echte Innenstadtmuffel
„Ich besuche Innenstädte nur ungerne und selten.“

Quelle: IFH KÖLN 2022 / Stadtlabore für Deutschland 2022 

„Verhinderte Innenstadtfans“ offenbaren Potenziale und Handlungsdruck!
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