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INNERSTADTISCHE PASSANTENFREQUENZEN (I) IFH KOLN

Mittlere GroBstadte: Starke kurzfristige Frequenzanstiege — Vorkrisenfrequenzen (noch) nicht erreicht.
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INNERSTADTISCHE PASSANTENFREQUENZEN (II) IFH KOLN

Kleinere GroBstidte: Passantenfrequenzen weniger volatil als in groBeren Grof3stadten.
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ENTWICKLUNG INNENSTADTRELEVANTE HANDELSBRANCHEN IFH KOLN

Kannibalisierungseffekte auf Ebene der innenstadtrelevanten Handelsbranchen erkennbar - trotz
stationadrer Aufholjagd 2022 bleiben deutliche Niveauunterschiede gegeniiber 2019 und friither bestehen.

I I I I I I E - i

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022P

INFO Innenstadtrelevante Handelsbranchen: EH mit Kommunik.- und Info.technik; Textilien; keramischen Erzeugnissen und Glaswaren; Musikinstrumenten, Musikalien; Sportausriistg., Verlagserzeugn., Spiel-
waren, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren; medizinischen und orthopadischen Artikeln; kosmet. Erzeugnissen und Koérperpflegemitteln; Uhren und Schmuck; Foto- und opt. Erzeugn.; Augenoptiker

Onlineumsétze Internet
Pure PLayer, Versender,
Hersteller

Onlineumséatze des
stationdren Handels

m Stationarer Handel
stationar

Stationarer Umsatz
2022 geg. 2021.:
+4,9%

Onlineumsatz
-2,1%

Umsatz Einzelhandel i.e.S. nach HDE, 2022 HDE-Prognose nach Weihnachtspressekonferenz, Umrechnung Netto- in Brutto-
werte Umsatz Onlinehandel HDE Onlinemonitor 2022 und IFH Branchenreport Onlinehandel 2022, mittlere Szenariovariante Vitale Innenstadte 2022 5
(Prognose Onlineumsatz 2022: 96-103 Mrd. EUR)



IFH KOLN

Wie gut sind unsere Innenstadte

fur die Zukunft aufgestelit?
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VITALE INNENSTADTE 2022 - 111 TEILNEHMENDE STADTE

Aachen
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Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
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Bad Homburg
Bad Honnef

Bad Nenndorf
Bad Sassendorf
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Bergisch Gladbach
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Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bocholt
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Braunschweig
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Chemnitz
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Erfurt
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Frankfurt / Main
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Freiburg
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Heinsberg

Herford
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Ibbenbiiren
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Karlsruhe

Kassel

Kempen / Niederrh.
Kempten

Koblenz

Koln

Sachsen-Anhal
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Baden-Wiirttemberg

Kdnigs Wusterhg

Krefeld
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Monheim
Neuss
Norden
Nurnberg
Oberkirch
Oranienburg
Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen
Rendsburg
Rhede
Rostock
Saarbricken
Schramberg

Ménchenglad

IFH KOLN

Wirzburg
Wuppertal
Xanten
Zwickau

Eupen / Belgien
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IFH KOLN

Welche Attraktivitats-Schulnote

erhalten Deutschlands Innenstadte?

Vitale Innenstadte 2022 8



GESAMTATTRAKTIVITAT: ORTSGROBEN- UND ZEITVERGLEICH IFH KOLN

Bewertung der innerstadtischen Gesamtattraktivitat liber die Jahre hinweg im Durchschnitt verbessert.

Welche Schulnote wiirden Sie der
Innenstadt in Bezug auf ihre
Attraktivitat insgesamt geben?**

4

2020: 2,5
2018: 2,6
2016: 2,7

Gesamtdurchschnitt tber alle
111 teilnehmenden Stadte

Durchschnittsnoten 2022

OrtsgroBe D nach OrtsgroBe*

Uiber 500 Tsd.

200 Tsd. bis 500 Tsd.

100 Tsd. bis 200 Tsd.

50 Tsd. bis 100 Tsd.

bis 50 Tsd.

(2,4)

(2,6)

2,3

(2,5)

(2,5)

N
~

(2,5)

FRAGE Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat geben? Mittelwerte (*Vergleichswerte aus 2020 nach OrtsgréBenklassen in Klammern)

INFO

**Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6; n = 68.651 in 111 Innenstadten (2016: 121 Stadte mit 58.249 Interviews, 2018: 116 Stadte mit 59.434 Interviews, 2020: 107
Stadte mit 57.863 Interviews); bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten

Vitale Innenstadte 2022 9



IFH KOLN

Was sind die Motive fur den Besuch?
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BESUCHSMOTIVE IM ZEITVERGLEICH

IFH KOLN

Gastronomie gewinnt deutlich an Relevanz, wenn es um den Besuch einer Innenstadt geht.

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

NMerweilen'/Sightseeing*

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Wohnen

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

I <0
I o1

35

26

I 20

m @ Befragungstage 2022

= @ Befragungstage 2020

B -
S 17

B -
B 16

B -
N 14

N >
N 14

Mehrfachnennungen maglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten (2020: 107 Stadte mit 57.863 Interviews), bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte

INFO bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten
*Das Item ,Verweilen'/Sightseeing wurde 2020 nicht einzeln abgefragt

Vitale Innenstadte 2022
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BESUCHSMOTIVE NACH ALTER IFH KOLN

Innenstadt-Shopping altersgruppeniibergreifend Besuchsmotiv Nr. 1 — insbesondere fiir Jiingere miissen
aber (auch) andere Anreize und Angebotsstrukturen geschaffen werden.

50
0
64

Einkaufen/Einkaufsbummel

‘O\

32
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

W
T

,Verweilen'/Sightseeing m bis 25 Jahre

m 26 bis 50 Jahre

NN N
o Nwoo

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

l_L .
Wi

m 51 Jahre und mehr

Wohnen

=

Dienstleistungen (z. B. Friseur)

I
oo

Freizeit- und Kulturangebot

=
H'-‘S

N

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen maoglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2022 12



BESUCHSMOTIVE NACH LOKALER BEVOLKERUNG UND AUSWARTIGEN IFHKOLN

Erlebnisstiftende Aktivitaten (Gastronomie, Verweilen/Sightseeing, Freizeit/Kultur) fiir auswartige
Besucher:innen starkeres Motiv fiir den Innenstadtbesuch als fiir die lokale Bevodlkerung.

61

Einkaufen/Einkaufsbummel cq

Gastronomie (z .B. Restaurant, Café)

m lokale Bevdlkerung
,Verweilen'/Sightseeing

® auswartige Besucher:innen
Behordengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen maoglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2022 13



IFH KOLN

Wie und mit welcher Erwartung kommen

Besucher:innen in die Innenstadt?

Vitale Innenstadte 2022 14



WICHTIGKEIT ALTERNATIVER NUTZUNGEN/ANGEBOTE IFH KOLN

Verweilen, Freund:innen Treffen, Shoppen und tagliche Versorgung im Fokus.

Orte zum Verweilen & Freund:innen Treffen 32 19
Geschéafte zum Shoppen & Bummeln 29 25 3
Geschafte fur die tagliche Versorgung 28 27 5
Kunst- und Kulturangebote 37 20
AuBengastronomie 30 31 3
Gastronomieangebot insgesamt 30 33
Innerstadtisches Wohnen & Arbeiten 34 19
Sonstige Freizeitangebote 35 28 9
Sport- und Spielangebote 36 30 10
Gesundheitsangebote 33 33 10
Bildungsangebote 36 28 13
Manufakturen, Werkstatten, Handwerksb. 34 29

Dienstleistungsangebote 32 40 6
®m unbedingt m vielleicht ® eher nicht ®m weil3 nicht

FRAGE Welche der folgenden Angebote gehéren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt und sollten ausgebaut werden? (unbedingt/vielleicht/eher nicht/wei nicht)

INFO n = 68.651 in 111 Innenstadten; Angaben in %

Vitale Innenstadte 2022 15



IFH KOLN

Fur die Zukunft ist

Weiterempfehlungsbereitschaft
die Wahrung!

Vitale Innenstadte 2022 16



WEITEREMPFEHLUNG: ERLAUTERUNG NET PROMOTER SCORE (NPS) IFH KOLN

Der Net Promoter Score ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an
Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 0 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis

10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhangigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Befragten den
folgenden drei Kategorien zugeordnet:

LG E

Indifferente Promoter

-
Nicht zufrieden, Weiterempfehlung Unentschlossen, Weiterempfehlung
nahezu ausgeschlossen nicht sehr wahrscheinlich

J [ Begeistert, sichere Weiterempfehlung
\

J
Berechnung : — .y )
des NPS: ] Net Promoter Score = Promoter (%) - Kritische (%) |
52?,{;';.““9 -100 bis 0: Niedriger NPS tiber 0 bis 20: Mittlerer NPS tiber 20 bis 100: Hoher NPS

.

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis
" 10. Eine 10 bedeutet ,auBerst wahrscheinlich", eine 0 ,,auBerst unwahrscheinlich". Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen

Vitale Innenstadte 2022 17



WEITEREMPFEHLUNG: VERTEILUNG DER NPS-WERTE IFH KOLN

Mehr als die Halfte der teilnehmenden Stadte erzielt negative Werte beim NPS - nur jede vierte Stadt
erreicht einen NPS lber 20.

NPS Score Top-Performer
_ nach OrtsgroBe
unter -60 |G 7.2
Uber 500 Tsd. Leipzig
Anteil Stadte mit | ~40 bis -60 | N REEEE 1 4%
negativem NPS: —
53,2% -20 bis -40 _ 16,2% 200 Tsd. bis 500 Tsd. Erfurt
- i o
_ 200is 0 _ 15,3% 100 Tsd. bis 200 Tsd. Gottingen
= 50 Tsd. bis 100 Tsd. Goslar
Anteil Stadte mit
nps dber 20: 7 40 bis 60 || 6.3% bis50Tsd. | Warburg
24,3%
 uberco [ 2.7%

FRAGE Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? (0 = auBerst unwahrscheinlich bis 10 = duBerst wahrscheinlich)

INFO Net Promoter Score = Anteil Promoter in % (Skalenwert > 8) - Anteil Kritische in % (Skalenwert < 7); n = 68.651 in 111 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2022 18



IFH KOLN

Wie kann

Weiterempfehlung
erreicht werden?

Vitale Innenstadte 2022 19



EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE WEITEREMPFEHLUNG IFH KOLN

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Insbesondere bei Erlebniswert, Touristischer Attraktivitat und
Stadtgestaltung ist nachzubessern, um die Weiterempfehlungsbereitschaft zu erhohen.

e ¢ Aufenthaltsqualitit/Ambiente/Flair .
Stadtgestaltung*
Erleb‘nlswert . . Einzelhandelsangebot
Tourist. Attraktivitat 3 Lebendigkeit/Vitalitat
* * Gastronomieangebot

Freizeit- & Kulturangebot ¢  Familienfreundlichkeit eranstaltungen @

Q

Dienstleistungen

.

& Mobilitst mit OPNV FuBgangerfreundlichkeit

€ Fahrradfreundlichkeit

*
Autofreundlichkeit & Parken

0,1

Zusammenhang
Einzelbewertungen und Weiterempfehlung

3,1

¢ ﬁ 1,9

Benotung der Einzelmerkmale

Durchschnittliche Benotung der Einzelmerkmale (1 = sehr gut bis 6 = ungenligend); Skalenwert der Weiterempfehlungsbereitschaft, gemessen iber den NPS (0 = duBerst un-
Info wahrscheinlich bis 10 = &uBerst wahrscheinlich; Zusammenhénge abgebildet (iber Korrelationen; zur besseren Lesbarkeit sind in der Abbildung nur Teile dieser Skalen abgebildet;
n = 68.651 in 111 Innenstddten; *Zusammenfassung der Items ,Gebdude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdoglichkeiten™ & , Griinflachen/Stadtbegriinung®

Vitale Innenstadte 2022 20



ZUSAMMENHANGE BEWERTUNG & EMPFEHLUNG NACH ALTER IFH KOLN

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Sowohl fiir Altere als auch Jiingere sind Aufenthaltsqualitit, Stadtgestal-
tung, touristische Attraktivitat, Erlebniswert und Einzelhandel die Top-Treiber fiir Weiterempfehlungen.

0,55 Aufenthaltsqualitat/Ambiente/Flair .
*

Statdtgestaltung™ o rist, Attraktivitat
Einzelhandelsangebot ¢ ‘, Erlebniswert
¢

Veranstaltungen i it/Vitalits
Familienfreundlichkeit & ¢ 9 Lebendigkeit/Vitalitat
Gastronomieangebot
Dienstleistungen ¢ & Freizeit- & Kulturangebot
FuBgéngerfreundIichkeit‘ ¢

Q

¢ Mobilitat mit Bus & Bahn
¢ Fahrradfreundlichkeit

\ 4
Autofreundlichkeit & Parken

Zusammenhang Einzelbewertung &
Weiterempfehlung fir U50 Jahrige

0,1

0,1

0,55

@ —eeed

Zusammenhang Einzelbewertung & Weiterempfehlung fir U25 Jahrige
Zusammenhange (Korrelationen) zwischen der durchschnittlichen Benotung der Einzelmerkmale (Schulnoten, 1 = sehr gut bis 6 = ungentgend) und dem Skalenwert der

Info Weiterempfehlungsbereitschaft (0 = &uBerst unwahrscheinlich bis 10 = auBerst wahrscheinlich)
n = 68.651 in 111 Innenstddten; *Zusammenfassung der Items ,Gebdude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdoglichkeiten™ & , Griinflachen/Stadtbegriinung®

Vitale Innenstadte 2022 21



EINFLUSSFAKTOREN ,,ERLEBNISWERT" IFH KOLN

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Zur Steigerung des Erlebniswertes gibt es vielfdltige Anknilipfungspunkte -
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair, Freizeitangebote und Events als Schliisselfaktoren.

Tourist. Attraktivitat/Sehenswurdigkeiten _ 0,61

,,I-Erlfl):b-l-’:-i;a"earet:“ Aufenthaltsqualitat/Ambiente/Flair _ 0,52
Lebendigkeit/Vitalitat ||| GGG o.5:
Freizeit- & Kulturangebot _ 0,50

Veranstaltungen _ 0,45

Einzelhandelsangebot _ 0,44

Gebaude/Fassaden _ 0,42

Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten _ 0,40 Lesehinweis:

Hohere Werte weisen auf einen

oy . starkeren Zusammenhang
Grinflachen/Stadtbegrinung _ 0,39 zwischen der Bewertung der
Einzelfaktoren und des

Gastronomieangebot _ 0,36 Erlebniswerts hin.

Info Zusammenhange abgebildet Uber Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstadten; *Erlebniswert: "Neues entdecken, inspirieren lassen, Spal3 haben"

Vitale Innenstadte 2022 22



EINFLUSSFAKTOREN ,,EINZELHANDELSANGEBOT INSGESAMT"

Ein attraktives Fashion-Angebot ist fiir eine attraktive Innenstadt unentbehrlich.

Top-Treiber

,Einzelhandel Bekleidung
insgesamt" Schuhe/Lederwaren
Uhren/Schmuck

Elektro/Computer/Foto/Telefon
Blro/Schreibwaren
Korperpflege/Kosmetik/Drogrie
Wohnen/Einrichten/Dekorieren
Blcher
Sport/Spiel/Hobby/Basteln
Lebensmittel

Info Zusammenhange abgebildet Uber Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Lesehinweis:

Hb6here Werte weisen auf einen
starkeren Zusammenhang
zwischen der Bewertung der
Einzelfaktoren und der Gesamt-
bewertung des Einzelhandels hin.

Vitale Innenstadte 2022
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ZUKUNFT GESTALTEN IFH KOLN

Wie ist zu verfahren?

Welche Beispiele gibt es?

Vitale Innenstadte 2022 24



FUNF ANSATZPUNKTE FUR ZUKUNFTSFAHIGE INNENSTADTE IFH KOLN

= Fokus Besucherzentrierung durch Starkung von
Information, Interaktion, Inspiration, Involvement
und lokaler Identifikation
1. VERSTEHEN 2. PLANEN
= Fokus Prozessoptimierung durch klare Bespielung
der Phasen der Visitor Journey: Besuchsimpuls, Anreise
& Aufenthalt, lokales Angebot, Bewertung/Empfehlung

= Fokus Umsetzung vor Ort: Ortlich Bildung einer Ganzheitliche
Allianz der Willigen und mit ihnen Verprobung von
Ideen nach den Prinzipien heutiger Startups

Herangehensweise

» Fokus Erfolgskontrolle: Sammlung von (digitalen)
Daten und Nutzung zur datenbasierten Steuerung
lokaler Standort- und Anbieterattraktivitat

3. MACHEN 4. TEILEN

= Fokus Standortoptimierung: zunehmenden
Leerstand als Chance betrachten und mit innovativer
Ansiedlung zu Werterhalt und Standortattraktivierung

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG (I/II) IFH KOLN

13

~=» Kilner sind herslich. offen und bunt!
n Gefiihi*

sich in seinen Veedeln.

<Kaln ist
Die Vielfalt Kélns spi
Liebe und lebe Dein Veedel — wir helfen Dir. neue Seiten zu entdecken!

SCHLAGZEILEN DES KGLNER STADT-ANZEIGERS

ese Anderusgen giht e fie...

n elnen ungewihalich haten |..|

Dibese Fvents solllen Sle michi...

I

. Marathon und Co.: A diese |..1

Hier geht's zum
Veranstaltungskalender

hobe Kosten filr Ceflichcte
eker fordert won

o wnd Band ...

e besten Partys zam Fesern

missen gefelert werdest Wis babes .|

SO aveedellicben.de -
) Jetxt folgens
S Licbe & lebe dein Veedel - it belfen dir Neurs

Nac 4

schaft 7 entdeckent

Auch im Winter ist viel los

BILDUNG IST ALLES HEISSES 7UM START IS NEBE JARE

Infos iiber Berufskollegs und Co. Aufwirmen mit leckeren Suppen

R L
A~ 4 DAS HERZ JEDES VEEDELS
ABS NEN VEEBELR Kéilner Wochenmirkte hieten Frische
Bewohner erinnern sich Jecke treffen sich in Veedelsvereinen und Geselligkeit

/EEDEL

V
ENTDECKEN
— % —

Hier erfahren Sie mehr ilber die

Interessengemeinschaften, die

Veedellichen e.V. angehren
Veedellichen e.V. stellt sich'vor

KOLNER VEEDEL:
Quartiere mehr von den
Blrger:innen aus gedacht
und nicht allein von der
lokalen Wirtschaft:

“
LEBEN AN DER RODENKIRCHENER RIVIERR

> Wiy leben und arbeiten. wo andere Urlaub machen. Wir sind stolz auf unsere Bootshiuser. den Rhein vor der Nase, den

frischen Wind in der Gastronomie, die Exklusivitit unserer Geschaftswelt und die Qualitat unserer Dienstleister. Wir miissen

lindenthal
s fO)

Foteresiatc
[ e

At Ut o

9§

Ein bisschen Geschichte

LIEBLINGSPLATZ
Insider & ihr Lieblingsplatz Ein Veedel stellt 5

Lindenthal ist als besonders griines Du hast Lust dral
Veedel bekannt und beliebt, werden ?

Veedellieben erreicht stadtweiten Gutschein
500.000 Euro Forderung durch die Stadt Koln

e 5 e Fre [ st

entdecken,

genieBen, einkaufen,
U V schlemmen, feiem,
. = und noch

20% subventionieren und wird dafiir € 500.000 bereit stellen. Nach dem erfolgreichen Model i ‘ i Ve vieles mehr

12.03.2021
Die Stadt KéIn wird unter anderem auf Initiative der Interessengemeinschaften in Kéln zeitnah

subventionierten Gutschein fiir Handel und Gastronomie einfiihren. Die Stadt wird das Angeb

ist dies ein weiterer Schritt, um den Umsatz in den Veedeln anzukurbeln und weiter zu erhGhen. | e

Guterheine im Gesamtwert wan 2 5 Millinnen Fiirn verlkanft wierden fiir welrchea die Riireartinnat
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FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG (II/II) IFH KOLN

Stadtretter-Botschaft
Bundesweit erste Stadtretter-
) . Paderborn
Botschaft in Paderborn eroffnet
Innenstadt-Themen lokal publik machen
Botschaft soll aktuelle Innenstadt-Themen in die

Offentlichkeit tragen und die Bevélkerung fir die
Entwicklung ,ihrer" Stadt sensibilisieren.

Stadtiibergreifend und vor Ort agieren
RegelmaBige Seminare in Prasenz, Workshops und Treffen
von Expertinnen und Experten.

Auch Unternehmen sind im Stadtretter-Netzwerk aktiv und

geben jetzt in Paderborn Einblicke in die Praxis. »Wichtig ist, dass wir Transformation der

Innenstidte gemeinsam thematisieren

A . |\  und ganz im Sinne des Stadtretter-
Mitwirkung als Schliissel zum Erfolg s Netzwerks stadtiibergreifend agieren."

Die Paderborner Stadtretter-Botschaft ist nicht als stetig
besetze Anlaufstelle gedacht, sondern als Ort, an dem
innenstadtrelevante Themen der Offentlichkeit im Rahmen
von Veranstaltungen nahergebracht werden.

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN 27



FOKUS PROZESSOPTIMIERUNG IFH KOLN

Besuchsimpuls Anreise & Angebot Bewertung &
. Aufenthalt vor Ort Empfehlung

In Kooperation mi.

sttne DIr \‘
f;:f S(;f;:’m o FUTURE

Mein
STADT

Wuwsdm
SCHLUSSEL m

Stadtwerke

1IN
ONIdd©HS

Das DIGITALE Stadterlebnis

Entdecken ¢ Erleben * Bleiben

Ratingen Langenfeld Hanau Fulda

Mit Kommunikation Zugangsbarriere ,Parken® Leerstand anpacken, Erlebnis schaffen,
Besuche ausldsen zum Vorteil vor Ort nutzen Kreativitat ansiedeln Botschaften erwirken
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FOKUS UMSETZUNG VOR ORT IFH KOLN

 Innenstadt als ,,Versuchsraum" ansehen
« community-basiert, schnell, integriert und umsetzungsorientiert
- Projekte als ,,Versuchsprojekte™ realisieren

NURNBERG

11.STADT

. o . . MARKETINGPREIS
 mit der Stadt als selbsternannte ,,Moglichmacherin" ——z=eulll
WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Gewinner 2022

* @b

Steigerung der Verbesserung der Aktivierung der
Aufenthaltsqualitdt  Erlebnisqualitdt ~ Innenstadtquartiere

V Nlrnberger & E: mw 5

NURNBERGER CITY WERKSTAT1

S Bl City Werkstatt @\ s vy

Innenstadt Convenience
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FOKUS ERFOLGSKONTROLLE IFH KOLN

Ganzheitliches Konzept mit empirischer Herleitung WISMAR

HANSESTADT

wismar

Communities BUrger:innen Passant:innen

Ideenportal

n. Mitreden. Mitgestalter

Was soll Dein Wismar in Zukunft bieten? .. . :

) reprasentative Al m-II\-I‘?EINESTADTE
i, | ‘}- i Befragung crzn it
= m m xf der Blirger:innen

Ty, 1 In WISMAR

- é%f)

i ot B
. 4 o b WISMAR

wwwwlsmarmaehhnmde

WORKSHOPS MIT GESAMMELTEN ERGEBNISSEN MIT STAKEHOLDERN VOR ORT

Ableitung einer Zukunftskonzeption und Kontrolle der strategischen Ausrichtung
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FOKUS STANDORTOPTIMIERUNG IFH KOLN

Digital gestiitzt Management von LEerstand nund ANsiedlung fiir mehr lokale Attraktivitat

l'. STADTLABORE
' FUR DEUTSCHLAND

LEERSTAND UND ANSIEDLUNG ﬁ

Bremen  Erfurt  Hamau Analyse Erfassung

)

Statul que von Flachen

.“:U AN Jc)

karisrune Kol (ongenfeld
Leiprig  Luibeck  Liineburg
Mdnchenglodbach  Mimberg
RDoshce  Sadrbrucken Wl}iriburg

Vorschidge

dewtifikation
2ur Passung

von Foleunzialen

www.stadtlabore-deutschland.de

V|'|’ALE ,NNENSTA'DTE Attraktivitatssteigernde Konzepte fiir Biirger:innen liber

ein datenbasiertes, digitales Ansiedlungsmanagement
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FAZIT - STADTENTWICKLUNG MIT SYSTEM IFH KOLN

M achen Teilen

'e We rd e - controlle

Verstehc

Studien und
Sekundardate

Passant:inne

I |
Bevélkerung h re Zu kun ft hL?rlm(ijlfar’Eion
'nn eﬂ > rregionale

ntlichkeitsarbeit

Erkenntnissg
lokalen Aktg
aus allen By

ALLE MACHT
GEHT VON
BESUCHER:
INNEN AUS!

} Strategische } MaBnahmeir )okumentation
konzept 4 Umsera— Skalierung

StoBrichtung




HERZLICHEN DANK FUR IHR INTERESSE

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

m Boris Hedde IFH Kéln GmbH
= b.hedde@ifhkoeln.de Darener Str. 401 b
= +49 (0) 221 943607-11 50858 Kdln
+49 (0) 221 943607-10
m [FH-Geschaftsfihrer www.ifhkoeln.de

Mit-Initiator Die Stadtretter ¥ @ifhkoeln
Co-Founder VITAIL In /company/ifh-koeln-gmbh

Stadtlabore fir Deutschland
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und fir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen
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INNENSTADT-(KONSUMENTEN-)TYPEN IFH KOLN

~vVerhinderte Innenstadtfans" offenbaren Potenziale und Handlungsdruck!

. Echte Innenstadtfans

»1ch besuche Innenstadte gerne und haufig."

Verhinderte Innenstadtfans

»Eigentlich wirde ich Innenstadte gerne und haufig
besuchen, jedoch stéren mich dort aktuell viele Dinge und
halten mich fern."

Gezwungene Innenstadtbesucher:innen
~Eigentlich besuche ich Innenstadte ungerne, jedoch muss
ich diese fur Erledigungen haufiger aufsuchen."

Echte Innenstadtmuffel
»~Ich besuche Innenstadte nur ungerne und selten.”

n = 10.000, Angaben in %
Frage: Wie wiirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten bezogen auf Innenstadte generell beschreiben?

INFO

Quelle: IFH KOLN 2022 / Stadtlabore fiir Deutschland 2022 Stadtlabore fiir Deutschland
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