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Reprasentative Stichprobe:
ca. 2.400 Befragte bundesweit

by NoceanZ GmbH, Wirzburg

Befragungszeitraum:
Oktober bis November 2021
& Juni 2022

29 Fragen zu Demografie,

Kaufverhalten, Perspektiven
& Verhaltensanderungen +
Konkretisierungen

9
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INNENSTADT AUS
KUNDENPERSPEKTIVE GEDACHT

Schematische Darstellung einer ‘Customer Journey’
zur Innenstadt

Bequemlichkeit
Erreichbarkeit (digital)

Wegefihrung F'

Digitale und physische
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schaufenster
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WELCHE
INFORMATIONEN
ERLEICHTERN DEN
INNENSTADTBESUCH?




Digitaler Informationsbedarf Cima.

14 %

wunschen sich mehr
Informationen liber
Events und
Veranstaltungen




Digitaler Informationsbedarf Cima.

o 3 /5
J - Y - % ‘:;' T
j - LS / .’,?’.%?area % N
— & Schlusseldlenst
J — ae 0= SchuhZ u g #
S [ Schieffdlenst & 23
A B Sy
71 % . Schuhgeschafte

wulnschen sich Services
zum Einkaufen (z. B.
Reservierung, Bestellung, _
Lieferung) g [ SCHU HIMIEL. r\

PN AMLAAA e e P
e

| S
Scuuu chMEL
scw.m. RQPAQM R

PR A e A

1©O0®®

Q Urbonste 5
Y ADXIBerln




cima.

WIE KOMM}N DIE

MENSCHEN IN DIE
IN ADT?
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~ Der Weg in die City

Nutzen den

PKW zum
Erreichen der
Innenstadt

cima.

..E-Scooter - sonstige
1,6% 0.3%

‘ ...zu FuB
20,4%

» Mein Haupt-
verkehrsmittel fiir
o den Weg in die
'4'1.1,3% /mdt ist...

LO—OA

... Fahrrad oder
Pedelec
10,6%

... OPNV
25,2%
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- Der Weg in die City Cima.

Welches ist ihr Hauptverkehrsmittel zum Erreichen lhrer Innenstadt?

10,1%

16,3%

bis 50.000 Einwohner 50.000 bis unter 200.000 Einwohner Uber 200.000 Einwohner

W zu FuB (N=465) ® Fahrrad oder Pedelec (N=244) m OPNV (Offentlicher Personennahverkehr) (N=590) ™ PKW (N=996) m E-Scooter (N=37) ® Sonstige (N=7)
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E Mobilitat in der post-pandemischen Stadt  CIIMa.

Welche Mobilitatsangebote mussen zum Erreichen lhrer Innenstadt
am ehesten verbessert werden?

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FuBgangertreundiichket <

Bewertungsskala der einzelnen Antwortmdéglichkeiten: sehr wichtig/wichtig/weniger wichtig/unwichtig; angezeigt Summe wichtig — sehr wichtig



cima.

Die Innenstadt
als Third Place

WELCHE ANGEBOTE
ERWARTEN DIE
MENSCHEN IN DER
INNENSTADT?




E Fokus Innenstadt — Attraktive Innenstadte CliMa.

., Was zeichnet eine attraktive Innenstadt aus?”

—

Finkaufsmaglichkeiten
Offentliches Griin
Gastronomie
Sauberkeit, gepflegt
Aufenthaltsqualitat
Parkmaoglichkeiten
FuBgangerzone Grun, Sauberkeit, Gastronomie und
Verkehrsanbindung, OPNV 7.3 % AufenthaltquetijaeI:;c?JnngW|nnen an
Kultur- und Freizeitangebote - |
Altstadt/ Stadtbild |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Fokus Innenstadt - Einkaufsmoglichkeiten CIIMAd.

Einkaufsmoglichkeiten

79%

80% 75%

75%

Die Bedeutung
der Einkaufs-
moglichkeiten
sinkt!

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Unter 30 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und alter
W 2015 W 2019 m 2021
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Fokus Innenstadt - Angebote im Handel cimad.

Welche Angebote im Einzelhandel muss lhnen lhre Innenstadt konkret bieten?
(wichtige und sehr wichtige Angebote)

Verlangerte Offnungszeiten am Abend
Nahrungs- und Genussmittel

Inhaber*innengefuhrte Geschafte

Hochwertige Angebote
Optisch attraktiv gestaltete Geschafte

Regionale Angebote

Weniger Verpackungen/ Unverpacktladen
Optisch attraktiv gestaltete Schaufenster

Wochenmarkte/ Frischemarkte
Filialisten, grol3e Ketten

Bio-Angebote

© CIMA Beratung + Management GmbH



Fokus Innenstadt ciima.

Wenn Sie Birgermeister*in lhrer Stadt waren:
Welche drei Merkmale wiirden Sie verbessern, um mehr Leute in Ihre Innenstadt zu locken?

—- 7,«——:._ — = s S S - n,/ —
oung Generation (unter 30 Jahre) - T W { H e
1. Griinflachen, Bdume é ! | | j
N5 S\ :

/ﬁi‘{ i MK .5 E

~2. Verlangerte Offnungszeiten am Abend ] i

CHILLEN ////

_ — Best Ager (30 - 64 Jahre)
: @ 1. Grinflachen, Baume

Arzre Lo O
DIENST % gﬁ?@ = 2. Regionale Angebote
LEISTUNGE ( “

3. Parkplatze am Innenstadtrand ==

| :,lver Aber (65+ Jahre)
1. Parkplatze in unmittelbarer Nahe zu den Geschaften

2. Regionale Angebote

3. Parkplatze Am Innenstadtrand

Zeichnungen: cima/rosenthal 2018 © CIMA Beratung + Management GmbH



E Fokus Innenstadt cima.

» Die Innenstadt wird zum
Third Place

» Freizeit, Erlebnis und
Erholung werden wichtiger

» Bedurfnisbefriedigung statt
Bedarfsdeckung

» Attraktive Mixed-Use-

Konzepte sind gefragt
(Erlebnis-Shopping +
Erlebnis-Gastronomie)

» Nachhaltige Mobilitat
riickt ins Bewusstsein

© CIMA Beratung + Management GmbH



ZURUCK IN DIE INNENSTADTE?

EINZELHANDEL
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Innenstadt & Corona CiMma.

,Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verandert?” (2022)

... genauso oft wie
vor der Pandemie
50,5%

... seltener als vor
der Pandemie
33,3%

» Aktuell besuche
ich Innenstadte...

... gar nicht mehr
5,4%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,7%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Innenstadt & Corona

... genauso oft wie
vor der Pandemie
50,5%

... seltener als vor
der Pandemie
33,3%

» Aktuell besuche
ich Innenstadte...

... gar nicht mehr
5.4%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,7%

cima.

,Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verandert?” (2022)

... seltener als vor
der Pandemie
26,3%

Zukiinftig besuche

ich Innenstadte... . ... gar nicht
mehr
\ 3,9%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,0%

... genauso oft
wie vor der Pandemie
59,9%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Fokus Online-Shopping CiMma.

.Haben Sie im vergangenen Jahr auch online eingekauft?” (2022)

=

15-19 Jahre 20-29 Jahre 50-64 Jahre 65+ Jahre

2

© CIMA Beratung + Management GmbH



cima.

Es droht ein erheblicher
Besucherverlust

Wer jetzt noch nicht
gehandelt hat, dem lauft
die Zeit weg!




L Was zahlt fur Innenstadte? CiMma.




E Was zahlt fir Innenstadte? cima.

B Regionalitit & =
= Nachhaltigkeit bei 3
S/ ngeboten werden—9
= immer wichtiger.—3

Der Anteil des ™ =8
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welitere Bereiche

funktion des
Handels y4¥

. Ortenl o




E Was zihlt fiir Innenstadte?

B Regionalitit & =

= Nachhaltigkeit bei 3
S/ ngeboten werden—9

~ immer wichtiger.—3
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g Innenstadt als ==
— Erlebnis- und
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Bildung,
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Der Anteil des =

Online-Handel
bleibt, wachst in
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BENOTIGEN SIE
GUTE, ZERTIFIZIERTE
BEISPIELE?




E Unsere Stadtimpulse - Worum geht es? cima.

Idee: ,Abgucken erlaubt!”

stadt Best

= Umgesetzte Best-Practice-MalBnahmen ) Practice
= von Kommunen aus dem ganzen Bundesgebiet impulse 2600

= ausgewahlt und zertifiziert von einer Fachjury

= transparent aufbereitet

= Suche nach Themen, Stadtgr6Be, Kosten, Partnern etc.
= getragen von starken Partnern

Das zertifizierte Best-Practice-Logo

g www.unsere-stadtimpulse.de -

HDE 2 S A4
hw Handelsverband ms bCSd Citv und Stadtn “. Letin DEUt§Cher — l I l R Geférdert durch
DeUtSCh\Ilae’:d hn“ ‘ DStGB Deutschland e\ Stadteta? c I a " b Bayerisches Staatsministerium fir

SeeEmed  Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie



80 Zertifizierte Projekte, 8 Themenfelder ciMma.
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ORGANISATION UND ZUSAMMENHALT

PROJEKTPOOL

www.unsere-stadtimpulse.de
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Unsere Stadtimpulse - Beispiele

ldee Partner Bewerbung Aktuelles O Projektpool

Q, rrojEKTPOOL

lhr Suchergebnis:

';:I ucnen

Filter zurlicksetzen

Filter
- KATEGORIE - =
Pirna
Einwohner: Pines Notiz-Blog
2.000 - 45 500

— JAHR DERUMSETZUNG —  ~

- BUNDESLAND - v Wnlframs-

Eschenbach

- PRRTNER -- » Stadtbéckerei Wolframs-
Eschenbach

-~ PROJEKTVOLUMEN -~ v

Map-Ansicht | Filter zuricksetzen

Wittenberge

Summer of Pioneers

Amberg

Stadtlabor

Lohne
Neue Ldden. Neues Leben. —
Grinderprogramm der Stadt
Lohne

Homburg

Homburg Steine

Blieskastel

Essbare Biospharenstadt

Nabburg
Unsere Stadt — Eine
Imagekampagne fir die Stadt

Pirna
Podcast Pirnas langer
Donnerstag”

cima.



Unsere Stadtimpulse - Beispiele

Dessau-RoBlau: Gartentraume-Lounge mit Open Stage

Hategorie:

Erlebnis- und Lebensraum
Einwohnerzahl:

80.100

Bundesland:
Sachsen-Anhalt

lahr der Umsetzung:
2020

Projektvolumen:

bis 100.000 €

Warum Best Practice?

= Schnelle Hilfe: Durch die Einbindung lokaler Unternehmer und Kulturschaffender
konnten im Sommer und Herbst 2020 alternative, kleinere Open-Air
Veranstaltungen zur Uberbriickung stattfinden.

e Aufenthaltsgualitat: Rasch umsetzbare, innovative Moglichkeit zur Belebung und
Verlangerung des Aufenthalts in der Innenstadt

» Unterstitzung der Kulturbranche

Zielstellung ]

Was wollen wir erreichen?

» Schaffung von Garten-Flair und einer Erlebnisoase in der Innenstadt

# erweilraum mit hoher Aufenthaltsqualitat

» Unterstitzung der Kulturschaffenden durch Moglichkeit live vor Publikum
aufzutreten in Zeiten von Corona

Projektbeschreibung 4]
Projekt-Fahrplan [+ ]
Partnerschaften L]
Aufwinde 1+
Gut zu wissen L]
Links 1]

Kontakt [+ ]

cima.



~ Unsere Stadtimpulse - Beispiele cimad.

Bernau: Digitales Stadt- und Standortmarketing

Warum Best Practice?

T

¢ \/orbildcharakter: Drei Nachbarkommunen haben auf Grundlage des Bernauer-
Beispiels ebenfalls virtuelle Stadtrundgange entwickelt. Momentan wird gepriift,
ob diese verknupft werden konnen, um mehr Traffic generieren zu kannen.

e Partnerschaften: Einbindung vieler verschiedener Akteure

e Ubergreifendes Konzept: Projekt in Stadtmarketing Konzept 2012 eingebunden

° Zielstellung L]
Kategorie(n): Projektbeschreibung ]
Innavation im Handel _
Standortforderung und Leerstand Projg-Tatinay ®
Einwohnerzahl: Partnerschaften ©
40.000
Aufwand

Bundesland: Hrwande .
Brandenburg Gut zu wissen ]
Jahr der Umsetzung:

. Links L]
seit 2015
Projektvolumen: Kontakt e

bis 20.000 €




Unsere Stadtimpulse - Beispiele

Erfurt-Herrenberg: Kaufland-Markt mit Sportdach

Kategorie:

Stadtgestaltung
und Immobilien
Innovation im
Handel
Erlebnis- und

Lebensraum
Einwohnerzahl:
210.000
Bundesland:
Thiringen

Jahr der
Umsetzung:

seit 1993

Projektvoiumen:

mehr als
100.000 Euro

Warum Best Practice?

« Vorreiter: Mit der Symbiose aus dem Supermarkt im Erdgeschoss und dem
Sportplatz auf dem Dach wurde vor 30 Jahren eine Bauart realisiert, die noch
heute richtungsweisend ist .

» Lebendiger Stadtraum: Die Immobilie ist zugleich Nahversorgungsstandort,
Heimat fiir zwei Sportvereine und den Schulsport sowie ein Ort des Austausches
fir die umliegende Wohnbevolkerung,

» Reduzierung der Flacheninanspruchnahme: Die tibereinander gestapelte
Kombination von flachenintensiven Nutzungen ermoglicht die optimale
Ausnutzung der knappen Baufidchen.

» Kooperation: Ein zukunftsweisendes Beispiel fiir die Kooperation zwischen
Projektentwicklern und Stadtverwaltung bei der Schaffung wichtiger Infrastruktur.

Zielstellung ©
Projektbeschreibung ©
Projekt-Fahrplan [}
Partnerschaften (]
Aufwande o
Gut zu wissen ©
Links ©
Kontakt (4]
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Worauf es jetzt ankommt:

 MUTIG ENTSCHEIDEN, MACHEN
» UBERPRUFEN, VERBESSERN!
- NEUE KOOPERATIONEN

* FEHLERKULTUR!




Ciima.
Vielen Dank fir Ihr Interesse!

CIMA Beratung + Management GmbH
Rithmkorffstr. 1
30163 Hannover

Chri;»to%l:g §chn:|idt Weitere Informationen zur

c.scnimi cima.de .

T 0511 220079-74 C.IMA uqd unseren Projekten
finden Sie auf

CIMA Beratung + Management GmbH WWW.Cima,de

ScharnhorststrafBe 24

10115 Berlin blog.cima.de

Mark Hidicke www.cimadirekt.de

haedicke@cima.de

T 030 221841-450
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Die fachlichen Ausarbeitungen fallen unter §2, Abs. 1 sowie 8§31, Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der
Urheberrechte. Samtliche Rechte, vor allem Nutzungs- und Urheberrechte, verbleiben bei der CIMA
Beratung + Management GmbH. Der Auftraggeber kann die vorliegende Ausarbeitung zur Verbreitung
innerhalb seiner Organisation mit diesem Hinweis verwenden, sowie an projektrelevante Dritte
weitergeben. Jegliche gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.

Zu Layoutzwecken wurden moglicherweise Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen verwendet, fiir die der CIMA
Beratung + Management GmbH keine Nutzungsrechte vorliegen. Jede Weitergabe, Vervielfaltigung oder
gar Veroffentlichung kann Anspriiche der Rechteinhaber auslosen. Wer diese Ausarbeitung -ganz oder
teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder veroffentlicht, Gbernimmt das
Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern dieser Rechte, stellt die CIMA Beratung + Management GmbH
von allen Ansprichen Dritter frei und tragt die Kosten ggf. notwendiger Abwehr solcher Anspriiche durch
die CIMA Beratung + Management GmbH.
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