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Willkommen

WAS MENSCHEN KÜNFTIG

IN DIE INNENSTÄDTE LOCKT

Christopher Schmidt, CIMA Beratung + Management GmbH

21. November 2023, Bernburg (Saale)

Fokusthemen 

der Stadtentwicklung

im Meinungsbild 

der Deutschen 
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Vorstellung CIMA

5.000
realisierte 
Projekte

110
Mitarbeitende

35 Jahre
Marktpräsenz

10
Standorte

CIMA Beratung + Management GmbH



Methodik

▪ Repräsentative Stichprobe:

ca. 2.400 Befragte bundesweit

▪ Befragungszeitraum:

Oktober bis November 2021         

& Juni 2022

▪ 29 Fragen zu Demografie, 

Kaufverhalten, Perspektiven

& Verhaltensänderungen + 

Konkretisierungen 

by NoceanZ GmbH, Würzburg

www.cimamonitor.de



Customer Journey Innenstadt - Nutzersicht
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WELCHE 

INFORMATIONEN 

ERLEICHTERN DEN 

INNENSTADTBESUCH?
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Digitaler Informationsbedarf 

74 %

wünschen sich mehr 

Informationen über 

Events und 

Veranstaltungen
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Digitaler Informationsbedarf 

71 % 

wünschen sich Services 

zum Einkaufen (z. B. 

Reservierung, Bestellung, 

Lieferung)



8

Der Weg in die City

WIE KOMMEN DIE 

MENSCHEN IN DIE 

INNENSTADT?
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Der Weg in die City 

41%

Nutzen den 

PKW zum 

Erreichen der 

Innenstadt

…zu Fuß

20,4%

… Fahrrad oder

Pedelec

10,6% 

» Mein Haupt-

verkehrsmittel für 

den Weg in die 

Innenstadt ist…

… ÖPNV

25,2%

… PKW

41,3% 

… E-Scooter

1,6% 

… sonstige

0,3% 

© CIMA Beratung + Management GmbH
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Der Weg in die City 

20,1% 25,0% 16,3%

10,3%

11,3%

10,1%

12,8%

27,5%

47,8%

54,1%

34,6%

23,3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

bis 50.000 Einwohner 50.000 bis unter 200.000 Einwohner Über 200.000 Einwohner

Welches ist ihr Hauptverkehrsmittel zum Erreichen Ihrer Innenstadt?

zu Fuß (N=465) Fahrrad oder Pedelec (N=244) ÖPNV (Öffentlicher Personennahverkehr) (N=590) PKW (N=996) E-Scooter (N=37) Sonstige (N=7)

© CIMA Beratung + Management GmbH
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Mobilität post-pandemisch

84,8%

79,8%

78,6%

77,2%

74,8%

74,3%

72,9%

72,1%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Welche Mobilitätsangebote müssen zum Erreichen Ihrer Innenstadt 

am ehesten verbessert werden?

Parkplätze in unmittelbarer Nähe zu Geschäften

Autofreie Bereiche/Reine Fußgängerzonen

Fahrradabstellmöglichkeiten

Attraktivere ÖPNV-Haltestellen und -Fahrzeuge

Erreichbarkeit mit dem ÖPNV

Günstigere Anbindung mit dem ÖPNV

Parkplätze am Innenstadtrand

Fußgängerfreundlichkeit

Bewertungsskala der einzelnen Antwortmöglichkeiten: sehr wichtig/wichtig/weniger wichtig/unwichtig; angezeigt Summe wichtig – sehr wichtig

Mobilität in der post-pandemischen Stadt
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Innenstadt als Third Place

Die Innenstadt

als Third Place

WELCHE ANGEBOTE 

ERWARTEN DIE 

MENSCHEN IN DER 

INNENSTADT?



4,7 %

5,6 %

7,3 %

8,5 %

9,3 %

10,4 %

15,9 %

16,6 %

16,7 %

55,8 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Altstadt/ Stadtbild

Kultur- und Freizeitangebote

Verkehrsanbindung, ÖPNV

Fußgängerzone

Parkmöglichkeiten

Aufenthaltsqualität

Sauberkeit, gepflegt

Gastronomie

Öffentliches Grün

Einkaufsmöglichkeiten

„Was zeichnet eine attraktive Innenstadt aus?“ 

© CIMA Beratung + Management GmbH

Grün, Sauberkeit, Gastronomie und 

Aufenthaltsqualität gewinnen an 

Bedeutung

Fokus Innenstadt – Attraktive Innenstädte



Die Bedeutung 

der Einkaufs-

möglichkeiten 

sinkt!

75%
79%

75%

60%
56%

68%

40%

55%

63%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Unter 30 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und älter

Einkaufsmöglichkeiten

2015 2019 2021

© CIMA Beratung + Management GmbH

Fokus Innenstadt - Einkaufsmöglichkeiten
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Welche Angebote im Einzelhandel muss Ihnen Ihre Innenstadt konkret bieten?

(wichtige und sehr wichtige Angebote)

Fokus Innenstadt - Angebote im Handel



Wenn Sie Bürgermeister*in Ihrer Stadt wären: 

Welche drei Merkmale würden Sie verbessern, um mehr Leute in Ihre Innenstadt zu locken?

© CIMA Beratung + Management GmbH

Young Generation (unter 30 Jahre)

Best Ager (30 - 64 Jahre)

Silver Ager (65+ Jahre)

1. Grünflächen, Bäume 

2. Verlängerte Öffnungszeiten am Abend

3. Ärzt*innen und Gesundheitsdienstleistungen

1. Grünflächen, Bäume

2. Regionale Angebote

3. Parkplätze am Innenstadtrand

1. Parkplätze in unmittelbarer Nähe zu den Geschäften

2. Regionale Angebote

3. Parkplätze Am Innenstadtrand

Zeichnungen: cima/rosenthal 2018

Fokus Innenstadt
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Fokus Innenstadt

» Die Innenstadt wird zum 

Third Place

» Freizeit, Erlebnis und 

Erholung werden wichtiger

» Bedürfnisbefriedigung statt 

Bedarfsdeckung

» Attraktive Mixed-Use-

Konzepte sind gefragt
(Erlebnis-Shopping + 

Erlebnis-Gastronomie)

» Nachhaltige Mobilität 

rückt ins Bewusstsein



18

ZURÜCK IN DIE INNENSTÄDTE?



Innenstadt & Corona
„Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verändert?​“ (2022)

» Aktuell besuche

ich Innenstädte…

… genauso oft wie

vor der Pandemie

50,5%

… seltener als vor

der Pandemie

33,3%

… gar nicht mehr

5,4%

… häufiger als vor

der Pandemie

10,7%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Innenstadt & Corona
„Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verändert?​“ (2022)

» Aktuell besuche

ich Innenstädte…

» Zukünftig besuche

ich Innenstädte…

… genauso oft wie

vor der Pandemie

50,5%

… seltener als vor

der Pandemie

33,3%

… gar nicht mehr

5,4%

… häufiger als vor

der Pandemie

10,7%

… genauso oft

wie vor der Pandemie

59,9%

© CIMA Beratung + Management GmbH

… seltener als vor

der Pandemie

26,3%

… gar nicht 

mehr

3,9%

… häufiger als vor

der Pandemie

10,0%



Fokus Online-Shopping
„Haben Sie im vergangenen Jahr auch online eingekauft?“ (2022)

© CIMA Beratung + Management GmbH

80,2 %

19,8 %

70,7 %

20,2 %

91,9 %

6,8 %

80,1 %

13,3 %

59,9 %

40,1 %

89,2 %

9,8 %

29,2 %

70,8 %

87,2 %

12,6 %

2015 2015 2015 2015

2021 2021 2021 2021

15-19 Jahre 20-29 Jahre 50-64 Jahre 65+ Jahre
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Es droht ein erheblicher 

Besucherverlust

Wer jetzt noch nicht 

gehandelt hat, dem läuft 

die Zeit weg! 
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Was zählt für Innenstädte?

Regionalität & 

Nachhaltigkeit bei 

Angeboten werden 

immer wichtiger. 

Der Anteil des 

Online-Handel 

bleibt, wächst in 

weitere Bereiche 

Von der Monopol-

funktion des 

Handels zu 

multifunktionalen 

Orten!

Innenstadt als 

Erlebnis- und 

Erholungsort, 

„3rd Place“

Grüne und Blaue 

Infrastruktur zur 

Steigerung der 

Aufenthaltsqualität

Nachhaltige 

Mobilität rückt ins 

Bewusstsein

Attr. Mixed-Use-

Konzepte aus EH, 

DL, Freizeit, Kultur, 

Wohnen, Gastro

Klimagerechte 

Innenstadt als 

Megathema
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Was zählt für Innenstädte?

Regionalität & 

Nachhaltigkeit bei 

Angeboten werden 

immer wichtiger. 

Der Anteil des 

Online-Handel 

bleibt, wächst in 

weitere Bereiche 

Von der Monopol-

funktion des 

Handels zu 

multifunktionalen 

Orten!

Grüne und Blaue 

Infrastruktur zur 

Steigerung der 

Aufenthaltsqualität

Nachhaltige 

Mobilität rückt ins 

Bewusstsein

Attr. Mixed-Use-

Konzepte aus EH, 

DL, Freizeit, Kultur, 

Wohnen, Gastro

Klimagerechte 

Innenstadt als 

Megathema
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Was zählt für Innenstädte?

Regionalität & 

Nachhaltigkeit bei 

Angeboten werden 

immer wichtiger. 

Der Anteil des 

Online-Handel 

bleibt, wächst in 

weitere Bereiche 

Von der Monopol-

funktion des 

Handels zu 

multifunktionalen 

Orten!

Nachhaltige 

Mobilität rückt ins 

Bewusstsein

Attr. Mixed-Use-

Konzepte aus EH, 

DL, Freizeit, Kultur, 

Wohnen, Gastro

Klimagerechte 

Innenstadt als 

Megathema

Innenstadt als 

Erlebnis- und 

Erholungsort, 

„3rd Place“

Bildung, 

Wissenschaft und 

Kultur als wichtige 

Frequenzbringer

Grüne und Blaue 

Infrastruktur zur 

Steigerung der 

Aufenthaltsqualität
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Was zählt für Innenstädte?

Regionalität & 

Nachhaltigkeit bei 

Angeboten werden 

immer wichtiger. 

Der Anteil des 

Online-Handel 

bleibt, wächst in 

weitere Bereiche 

Von der Monopol-

funktion des 

Handels zu 

multifunktionalen 

Orten!

Innenstadt als 

Erlebnis- und 

Erholungsort, 

„3rd Place“

Bildung, 

Wissenschaft und 

Kultur als wichtige 

Frequenzbringer

Grüne und Blaue 

Infrastruktur zur 

Steigerung der 

Aufenthaltsqualität

Nachhaltige 

Mobilität rückt ins 

Bewusstsein

Attraktive 

Immobilienkonzepte 

sind Mixed-Use-

Konzepte

Klimagerechte 

Innenstadt als 

Megathema
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Attraktivste Innenstadt

BENÖTIGEN SIE 

GUTE, ZERTIFIZIERTE 

BEISPIELE?

www.unsere-stadtimpulse.de
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Stadtimpulse – Idee

Das zertifizierte Best-Practice-Logo

www.unsere-stadtimpulse.de

Idee: „Abgucken erlaubt!“

▪ Umgesetzte Best-Practice-Maßnahmen

▪ von Kommunen aus dem ganzen Bundesgebiet

▪ ausgewählt und zertifiziert von einer Fachjury

▪ transparent aufbereitet

▪ Suche nach Themen, Stadtgröße, Kosten, Partnern etc. 

▪ getragen von starken Partnern

Unsere Stadtimpulse  - Worum geht es?
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Stadtimpulse - Themen

www.unsere-stadtimpulse.de

80 Zertifizierte Projekte, 8 Themenfelder
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Stadtimpulse – Idee

Unsere Stadtimpulse - Beispiele
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Stadtimpulse – Idee

Unsere Stadtimpulse - Beispiele
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Stadtimpulse – Idee

Unsere Stadtimpulse - Beispiele
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Stadtimpulse – Idee

Unsere Stadtimpulse - Beispiele
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• MUTIG ENTSCHEIDEN, MACHEN

• ÜBERPRÜFEN, VERBESSERN!

• NEUE KOOPERATIONEN

• FEHLERKULTUR!

Worauf es jetzt ankommt:

Veränderungsbereitschaft – Agilität – Umsetzungsstruktur
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Danke

Vielen Dank für Ihr Interesse!

CIMA Beratung + Management GmbH

Rühmkorffstr. 1 

30163 Hannover  

Christopher Schmidt 

c.schmidt@cima.de

T 0511 220079-74

Weitere Informationen zur 

CIMA und unseren Projekten 

finden Sie auf 

www.cima.de

blog.cima.de

www.cimadirekt.de

CIMA Beratung + Management GmbH

Scharnhorststraße 24

10115 Berlin  

Mark Hädicke 

haedicke@cima.de

T 030 221841-450



Die fachlichen Ausarbeitungen fallen unter §2, Abs. 1 sowie §31, Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der 

Urheberrechte. Sämtliche Rechte, vor allem Nutzungs- und Urheberrechte, verbleiben bei der CIMA 

Beratung + Management GmbH. Der Auftraggeber kann die vorliegende Ausarbeitung zur Verbreitung 

innerhalb seiner Organisation mit diesem Hinweis verwenden, sowie an projektrelevante Dritte 

weitergeben. Jegliche gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.
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Beratung + Management GmbH keine Nutzungsrechte vorliegen. Jede Weitergabe, Vervielfältigung oder 
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Haftungserklärung


