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Bergstadt Zwönitz – Ein Überblick 

• ca. 11.800 Einwohner

• Erzgebirge, ca. 30 km südlich von 
Chemnitz 

• Zwönitz + 7 Ortsteile
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1. Der Zwönitzer Weg zur Smart City

2. ERZmobil – ein Mobilitätsprojekt für den ländlichen Raum

3. buntSPEICHER - das Innovations- und Gründerzentrum

4. Weitere Projekte
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Agenda
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Smart City ist Prozess – nicht Zustand

Transformation

smart city

city
smart 

city

Gesellschaft Technologie

(nach Reichental 2020)

1. Eine Stadt kann nicht allein durch Technologie Smart City sein.
2. Eine Stadt wird durch den Transformationsprozess zur Smart City.
3. Digitalisierung ist Bestandteil dieses Transformationsprozesses.
4. Der Transformationsprozess passiert – und kann beeinflusst werden.
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Digitalisierung als Herausforderung

Energie Handel Soziales …Bildung

Digitalisierungsniveau

Daseinsvorsorge

t

G: t + x

L: t + x

Leuchtturmprojekte
Risiken:
- Befriedigung von Partikularinteressen
- Fassadendigitalisierung

Graswurzelprojekte
Risiken:
- Mangelnder Innovationsgrad
- Mangelnde Ausnutzung von Potentialen
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Zwönitzer Strategieprozess

Vision

Zielkategorien

Ziele

Maßnahmen

Projektdurch-
führung

Agile 
Projekte

Standard-
Projekte

Initiativen

Bürger-
projekte

Projektanträge
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Unsere Vision

Die Stadt Zwönitz entwickelt sich zum 
Innovationszentrum für Technologieunternehmen

mit einem attraktiven Arbeits- und Lebensumfeld. 

Zwönitz wird somit zum innovativen, lebenswerten Vorreiter 
im Erzgebirgskreis, was dazu führt, dass verstärkt junge 

Menschen nach Ausbildung/ Studium Zwönitz als 
Lebensmittelpunkt wählen und die Einwohnerzahl dadurch

anwächst.

Beschluss durch den Stadtrat am 10.3.2020
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01

SMARTE 
UMWELT

02

SMARTE 
MOBILITÄT

03

SMARTE 
WIRTSCHAFT
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Handlungsfelder

04

SMARTE 
BÜRGER

05

SMARTE 
LEBENSWELTEN

06

SMARTE 
VERWALTUNG
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ERZmobil – smarter „Lückenschließer“
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Projekthintergrund ERZmobil
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Bis Dezember 2021 sollen mindestens 80 
% der Bevölkerung aller Ortsteile in 

maximal 600m Luftlinie eine Haltestelle 
haben, von der aus eine Anbindung an 

den im Stundentakt verkehrenden 
regionalen Zug- und Busverkehr erfolgt.



ERZmobil – Key Facts
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Fahrten-
bündelung,
On-demand

App-basierte 
Buchung

Zubringer 
zum ÖPNV 
zum VMS 
Tarif

Betrieb als 
Linienbedarfs-
verkehr nach 
§44 PBefG

Anschluss der 
Ortsteile an 
Innenstadt und 
Bahnhof
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Entwicklung ERZmobil

Travel vector created by artmonkey - www.freepik.com

Zwei Bürgerworkshops

Online-Bürgerbefragung

Ausschreibung und Beauftragung 
App-Entwicklung

Genehmigung und
Betrieb

GoLive
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ERZmobil-App

Iterative 
Entwicklung

Fahrer eng in 
Entwicklung 
eingebunden

Nutzerfeedback 
Offline + Online
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Innovations- und Gründerzentrum 
BUNTSPEICHER
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Digitale Bürgerkommunikation – Der Online Anzeiger
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Digitales Ehrenamt und Kulturdigitalisierung 
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LoRaWAN für Zwönitz – ein offenes Bürgernetz
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https://www.dragino.com/products/distance-level-sensor/item/176-ndds75.html
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Bildungsdigitalisierung  - die digitale Jugend von heute

Smart City Zwönitz - Digitale Stadtentwicklung im ländlichen 
Raum



19

Interkommunale Zusammenarbeit

Beispiel LoRaWAN in anderen Kommunen
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Kontakt zur Smart City

Dr. Martin Benedict
Chief Digital Officer

037754 35-182
smartcity@zwoenitz.de
smartcity-zwoenitz.de
Twitter: @smart_zwoenitz
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Digitale Daseinsvorsorge als Teilaspekt

Infrastruktur

Energie

Ver- u. 
Entsorgung

Nahversorgung

Gesundheit

Soziales

Kultur

Wohnen

Bildung
Sicherheit

Kommunale 
Aufgabenebene

Aufgabenträger-
ebene

Wirtschaft und 
Arbeit

Organisation und Dienst Mensch (Digitale) Technologie

Digitalisierung schafft Möglichkeiten und ist Werkzeug der Transformation

• Reduktion von 
Informationsdefiziten

• Erhöhung von Verfügbarkeit
• Kommunikation und Transparenz
• Abbau von räumlichen und 

zeitlichen Hürden

• Prozesse 
• Organisationsformen
• Service- und Produktinnovation
• Geschäftsmodell- und 

Verwaltungsmodellentwicklung

• Soziale Interaktion
• Soziale Innovation
• Verwaltungs- und Arbeitskultur
• Ehrenamt vs. Hauptamt
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Zielgruppengerechte Digitalisierung
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Neulinge
Digital 

Natives
Digitale 
Kenner

Einsteiger Maker

Digitalisierung

Kompetenz bilden Gemeinsame Entwicklung
Innovationen 

schaffen

Nutzung Eigene Beiträge Big Data Innovation

Zugang und Nutzung Neue Strukturen

…

Smart City 
Handlungs-
felder

…

Beteiligung Bürger schaffen InnovationDigitaler Transformationsprozess
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Digitale Lösungen sollen zur 
messbar effizienteren Nutzung von Energie und 
Ressourcen beitragen. 
Dadurch wird die Umwelt geschont und Emissionen 
minimiert.

Unsere Ziele

01

SMARTE 
UMWELT

02

SMARTE 
MOBILITÄT

Die Attraktivität von ÖPNV/SPNV 
und die Erreichbarkeit der Zwönitzer Ortsteile soll deutlich 
gesteigert werden, 
so dass sich die Abhängigkeit vom eigenen PKW verringert 
und damit die Anzahl der Einzelfahrten zugunsten 
gemeinsamer Fahrten.
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Den lokalen Unternehmen und Existenzgründern soll 
geeignete Unterstützung gegeben werden, 
um den Herausforderungen der digitalen Transformation 
und des Fachkräftemangels besser gerecht werden zu 
können.

Unsere Ziele

Den Bürgern soll die
Bedeutung der digitalen Transformation bewusst werden 
und ihnen werden Möglichkeiten geboten, 
ihre digitalen Fähigkeiten zu steigern bzw. auszuleben.

03

SMARTE 
WIRTSCHAFT

04

SMARTE 
BÜRGER
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Durch digitale Angebote 
sollen das Leben in der Stadt für alle Altersgruppen
attraktiver gestaltet und 
Hürden zur Teilhabe am Stadtleben durch die digitale 
Transformation überwunden werden.

Unsere Ziele

Die Bürger, Vereine und lokalen Unternehmen sollen 
möglichst viele Verwaltungsverfahren online initiieren 
und transparent nachvollziehen zu können. 
Dabei sollen die IT-Fachverfahren vollelektronisch integriert 
und Medienbrüche vermieden werden.

05

SMARTE 
LEBENSWELTEN

06

SMARTE 
VERWALTUNG
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Städtischer Coworking-Space



27

Online Anzeiger – der „smarte“ Weg

• Ergänzung zum Zwönitzer Anzeiger (Druck)

• Ziel: 
• aktuellere Informationen 
• direkte Kommunikation mit den Bürgern

• Webteam, fachbereichsübergreifend in der 
Stadtverwaltung

• Bottom-up Plattform durch Smart City Team
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Smarte Verwaltung

Bedarfsanalyse zur Digitalisierung der 
Fachprozesse

Untersuchung der Einstellung zum 
Change Management und Digitalisierung

Entwicklung von Leitlinien für mobiles 
Arbeiten in der Stadtverwaltung

Anwendung neuer Formen der Arbeit

Aufbau von Basisinfrastruktur
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